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1 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 01 Licencia de Construcción Obra Nueva 140.141.01 140.141.01.01

2 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 01 Licencia de Construcción Ampliación 140.141.01 140.141.01.01

3 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 01 Licencia de Construcción Adecuación 140.141.01 140.141.01.01

4 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 01 Licencia de Construcción Moodificación 140.141.01 140.141.01.01

5 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 01 Licencia de Construcción Restauración 140.141.01 140.141.01.01

6 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 01 Licencia de Construcción
Reforzamiento

Estructural
140.141.01 140.141.01.01

7 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 01 Licencia de Construcción Demolición 140.141.01 140.141.01.01

8 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 01 Licencia de Construcción Reconstrucción 140.141.01 140.141.01.01

9 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 01 Licencia de Construcción Cerramiento 140.141.01 140.141.01.01

10 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 02 Licencia de Subdivisión Subdivisión Rural 140.141.01 140.141.01.02

11 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 02 Licencia de Subdivisión Subdivisión Urbana 140.141.01 140.141.01.02

12 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 02 Licencia de Subdivisión Reloteo 140.141.01 140.141.01.02

13 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 03 Licencia de Urbanización Desarrollo 140.141.01 140.141.01.03

14 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 03 Licencia de Urbanización Saneamiento 140.141.01 140.141.01.03

15 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 03 Licencia de Urbanización Reurbanización 140.141.01 140.141.01.03

16 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 04 Licencia de Parcelación Parcelación 140.141.01 140.141.01.04

17 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 05 Modificación de Licencia Vigente
Modificación de

Licencia Vigente
140.141.01 140.141.01.05

18 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 06 Prórroga de Licencia Prórroga de Licencia 140.141.01 140.141.01.06

19 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 01 Licencias Urbanísticas 07 Revalidación de Licencia Vigente
Revalidación de 

Licencia Vigente
140.141.01 140.141.01.07
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20 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 02
Reconocimiento de la

Existencia de una Edificación
01

Reconocimiento de la

Existencia de una Edificación
140.141.02 140.141.02.01

21 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 03 Otras Actuaciones 01 Ajuste de Cotas de Áreas 140.141.03 140.141.03.01

22 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 03 Otras Actuaciones 02 Concepto de Norma Urbanística 140.141.03 140.141.03.02

23 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 03 Otras Actuaciones 03 Concepto de Uso del Suelo 140.141.03 140.141.03.03

24 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 03 Otras Actuaciones 04 Copia Certificada de Planos 140.141.03 140.141.03.04

25 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 03 Otras Actuaciones 05
Aprobación de los Planos de

Propiedad Horizontal
140.141.03 140.141.03.05

26 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 03 Otras Actuaciones 06
Autorización para el

Movimiento de Tierras
140.141.03 140.141.03.06

27 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 03 Otras Actuaciones 07 Aprobación de Piscinas 140.141.03 140.141.03.07

28 140 Área Técnica 141 Arquitectura e Ingeniería 03 Otras Actuaciones 08
Modificación de Planos

Urbanísticos
140.141.03 140.141.03.08

29 130 Área Administrativa 131 Coordinadora Operativa 04 Actos Administrativos 01 Desistimiento Voluntario 130.131.04 130.131.04.01

30 130 Área Administrativa 131 Coordinadora Operativa 04 Actos Administrativos 02 Desistimiento por Resolución 130.131.04 130.131.04.02

31 130 Área Administrativa 131 Coordinadora Operativa 04 Actos Administrativos 03 Negación 130.131.04 130.131.04.03

32 130 Área Administrativa 131 Coordinadora Operativa 04 Actos Administrativos 04 Resolución o Acto Administrativo 130.131.04 130.131.04.04

33 130 Área Administrativa 135 Ventanilla Única 05 Correspondencia 01 Oficio Ente de Vigilancia y Control 130.135.05 130.135.05.01

34 130 Área Administrativa 135 Ventanilla Única 05 Correspondencia 02 Oficio Entidad Externa 130.135.05 130.135.05.02

35 130 Área Administrativa 135 Ventanilla Única 05 Correspondencia 03 Oficio Persona Natural 130.135.05 130.135.05.03

36 130 Área Administrativa 135 Ventanilla Única 05 Correspondencia 04 Oficio Persona Jurídica 130.135.05 130.135.05.04

37 130 Área Administrativa 135 Ventanilla Única 05 Correspondencia 05 Oficio Otro 130.135.05 130.135.05.05

38 120 Área Jurídica 121 Abogada 06 Disciplinarios 01 Disciplinarios 120.121.06 120.121.06.01

39 120 Área Jurídica 121 Abogada 06
Atención y Servicios

a la Ciudadanía
02

PQRSD: 

Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias

120.121.06 120.121.06.02

40 120 Área Jurídica 121 Abogada 06 Recursos 03 Recursos 120.121.06 120.121.06.03
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41 120 Área Jurídica 121 Abogada 06 Silencios Administrativos 04 Silencios Administrativos 120.121.06 120.121.06.04

42 120 Área Jurídica 121 Abogada 06 Tutelas 05 Tutelas 120.121.06 120.121.06.05

43 110 Área Contable 111 Contadora 07 Estados Financieros 01 Estados Financieros 110.111.07 110.111.07.01

44 110 Área Contable 111 Contadora 08 Exógena 01 Exógena 110.111.08 110.111.08.01

45 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 01 Laboral a Término Fijo 110.111.09 110.111.09.01

46 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 02 Prestación de Servicios 110.111.09 110.111.09.02

47 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 03 Arrendamiento 110.111.09 110.111.09.03

48 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 04 Servicio de Impresión (GlobalDoc)
Arrendamiento de

Impresora Multifuncional
110.111.09 110.111.09.04

49 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 05 Soporte Tecnológico (ComSis)
Redes y 

Telecomunicaciones
110.111.09 110.111.09.05

50 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 06 Almacenamiento en la Nube (ComSis)
Servicio de

Replicación de Datos
110.111.09 110.111.09.06

51 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 07 Sistema de Información (Maxx247)

Módulo Contable

Módulo Administrativo

Facturacion Electrónica

110.111.09 110.111.09.07

52 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 08
Administración Sitio Web (Klap 

Design)

Agencia

Diseño Gráfico
110.111.09 110.111.09.08

53 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 09 Servicio Repositorio Documental
Licenciamiento

Urbanístico Códigos QR
110.111.09 110.111.09.09

54 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 10
Servicio de Comunicación (Claro 

S.A.)
Internet Fibra Óptica 110.111.09 110.111.09.10

55 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 11
Servicio de Comunicación (Claro 

S.A.)
Telefonía Básica 110.111.09 110.111.09.11

56 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 12
Servicio de Comunicación (Claro 

S.A.)
Telefonía Móvil 110.111.09 110.111.09.12

57 110 Área Contable 111 Contadora 09 Contratos 13
Servicio de Comunicación (Claro 

S.A.)
Microsoft Office 365 110.111.09 110.111.09.13

58 110 Área Contable 112 Auxiliar Contable 10 Historias Laborales 01 Historias Laborales Activas 110.112.10 110.112.10.01

59 110 Área Contable 112 Auxiliar Contable 10 Historias Laborales 02 Historias Laborales Inactivas 110.112.10 110.112.10.02

60 110 Área Contable 112 Auxiliar Contable 11 Comprobantes Contables 01 Comprobantes de Ingreso 110.112.11 110.112.11.01

61 110 Área Contable 112 Auxiliar Contable 11 Comprobantes Contables 02 Comprobantes de Egreso 110.112.11 110.112.11.02
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62 110 Área Contable 112 Auxiliar Contable 11 Comprobantes Contables 03 Notas de Contabilidad 110.112.11 110.112.11.03

63 130 Área Administrativa 150
Gestión Documental

y Archivo
12

Instrumentos de Control

Interno y Documental
01 Prestamo Documental Interno 130.150.12 130.150.12.01

64 130 Área Administrativa 150
Gestión Documental

y Archivo
12

Instrumentos de Control

Interno y Documental
02 Consulta Documental Externo 130.150.12 130.150.12.02

65 130 Área Administrativa 150
Gestión Documental

y Archivo
12

Instrumentos de Control

Interno y Documental
03

Transferencia Documental del 

Archivo
130.150.12 130.150.12.03

66 130 Área Administrativa 150
Gestión Documental

y Archivo
12

Instrumentos de Control

Interno y Documental
04

Actas de Comité Interno de 

Archivo
130.150.12 130.150.12.04

67 130 Área Administrativa 131 Coordinadora Operativa 12
Instrumentos de Control

Interno y Documental
05

Consecutivos Comunicaciones 

Oficiales
130.131.12 130.131.12.05

68 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 01
Ministerio de Vivienda Ciudad y 

Territorio MINVIVIENDA
130.137.13 130.137.13.01

69 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 02
Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística DANE
130.137.13 130.137.13.02

70 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 03
Corporación Autónoma Regional 

de Risaralda CARDER
130.137.13 130.137.13.03

71 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 04
Cámara Colombiana de la 

Construcción CAMACOL
130.137.13 130.137.13.04

72 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 05
Aguas y Aguas de Pereira y 

Energía de Pereira SA ESP
130.137.13 130.137.13.05

73 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 06 Banco de la República de Colombia 130.137.13 130.137.13.06

74 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 07
Subsecretaria de Asuntos 

Tributarios de Pereira
130.137.13 130.137.13.07

75 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 08
Director Operativo Control Físico 

de Pereira
130.137.13 130.137.13.08

76 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 09
Director Operativo Promoción de la 

Vivienda de Interés Social
130.137.13 130.137.13.09

77 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 10
Secretario Planeación Municipal de 

Pereira
130.137.13 130.137.13.10

78 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 11
Observatorio inmobiliario de 

Pereira
130.137.13 130.137.13.11

79 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 12 Contraloría Municipal de Pereira 130.137.13 130.137.13.12

80 130 Área Administrativa 137 Radicación 13 Informes 13
Super Intendencia de Notariado y 

Registro
130.137.13 130.137.13.13


